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Pédédkaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunta YTV :tid koskeva valituksenne
on saapunut kuluttajavalituslautakuntaan.

Olkaa ystivéllinen ja ilmoittakaa vilittomasti, jos asiassa syntyy sovinto,
luovutte asian lautakuntakésittelysté, asia tulee vireille tuomioistuimessa
tai on ratkaistu sielld. Ilmoittakaa myds, jos yhteystietonne muuttuvat.

Ellei lautakuntakisittely pdédty luopumiseen, sovintoon tai
oikeuskdsittelyyn, lautakunnan kirjallinen pditds lahetetédsin osapuolille,
kun asia on ratkaistu lautakunnassa. Asiaa késittelevi lakimies voi my6s
harkintansa mukaan antaa osapuolille kasittelyn aikana kirjallisen
perustellun arvion siitd, miten asia lautakunnassa ratkaistaan. Tdméin
arvion voitte saada aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua. Jos tillsin
vastapuolenne tai Te ette tyydy lakimiehen arvioon ja valitusta halutaan
jatkaa, osapuolilla on siihen oikeus, ellei valittaja luovu valituksestaan.
Téll4 jaostolla pdédtoksen saaminen kestad tdlld hetkelld keskiméirin noin
12 kuukautta valituksen saapumisesta.

Asioikaa mieluiten kirjallisesti.

Mainitkaa yhteydenotoissanne asian numero. Niette sen timéin
vahvistuksen oikeasta yldkulmasta.

FEP MNPt kg
Tarkastaja Anja Kortesaarikko
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viiviistyskoron sovitteluvaatimuksia

kuuluvissa asioissa

¢ ratkaisee kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisii erimielisyyksis, jotka koskevat
kulutustavaroita ja — palveluja, asuntokauppaa tai takaus- ja panttaussﬁoumuksna seki

s . ny

e ratkaisee kahden kuluttajan vilisii asuntokauppariitoja
e antaa tuomioistuimille lausuntoja lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa riita-asioissa
e julkaisee lain soveltamisen kannalta merkitykselliset ratkaisut

e antaa kunnallisille kuluttajaneuvojille neuvoja ja opastusta lautakunnan toimivaltaan

PUOLUEETTOMUUS JA ASIANTUN-
TEMUS

Kuluttajavalituslautakunta on  tuomioistuimen
tapaan puolueeton kuluttajariitojen ratkaisija.
Valtioneuvosto nimittdd jasenet eduskunnan vaa-
likautta vastaavaksi ajaksi. Jdsenet edustavat tasa-
puolisesti kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia. Li-
sdksi he ovat jaostonsa kisittelemien hyoddykkei-
den asiantuntijoita. Puolueettomat jaostojen pu-
heenjohtajat ovat kuluttajaoikeuden asiantuntijoi-
ta. Jisenet ovat sivutoimisia.

Vakinainen henkildkunta koostuu lakimiesesitte-
lijoistd ja valmistelijoista, joilla on hyddyketun-
temusta. Lautakunnan virkamiespuheenjohtaja on
viraston paallikké.

RAJOITETTU TOIMIVALTA

Lautakunnan toimivaltaan eivdt kuulu huoneen-
vuokrasuhteita, asumisoikeusasuntoja, eivitka
arvopapereita koskevat asiat. Lakisditeisid va-
kuutuksia ja julkisia palveluja koskevia asioita ei
myoskddn kasitelld. Kuitenkin julkisyhteison lii-
kelaitoksen tai yhtion toimintaa kulutushyddyk-
keiden tarjoajana pidetdidn kuluttajansuojalaissa
tarkoitettuna elinkeinonharjoittamisena.

Lautakunta ei saa antaa paatdstd asiassa, joka on
vireilld tuomioistuimessa tai josta on tuomiois-
tuimen piitos.

MAKSUTTOMUUS PAASAANTONA

Lautakunta ei peri kisittelymaksuja. Asianosaiset
vastaavat yleensd itse lautakuntakdsittelystd ai-
heutuvista kustannuksista. Vain eriissi asunto-
kauppaosastolla kasiteltdvissi tapauksissa lauta-
kunta voi suosittaa asian hdvinneen vastapuolen
korvaamaan toiselle nimi kulut.

Jos elinkeinonharjoittaja hédvidd lautakuntakisit-
telyn jélkeen asian myds tuomioistuimessa, hin
vol joutua asuntokauppaosaston kiisittelemissi
asioissa korvaamaan valtiolle lausunto- ja katsel-
muskuluja.

RATKAISUT PERUSTUVAT PAAASI-
ASSA ASIAKIRJASELVITYKSIIN

Asia tulee lautakunnassa vireille kirjallisella ha-
kemuksella, valituksella. Sen voi tehdi lomak-
keelle, jonka saa kuluttajaneuvojalta. Valitus voi
olla myds vapaamuotoinen. Kuluttajan on oltava
aloitteen tekijand ja valituksen pitdd Kkohdistua
elinkeinonharjoittajaan  kaikissa muissa paitsi
asuntokauppa-asioissa.

Asuntokauppa-asioissa valitus voi kohdistua myos
toiseen yksityishenkildn, kuluttajaan. Uuden
asunnon kauppaan liittyvissid vakuuden vapautta-
misriidoissa valituksen voi tehdd myds muu kuin
kuluttaja.



Valituskirjelmi liitteineen annetaan tiedoksi sille,
johon valitus kohdistuu, ja timi saa mahdollisuu-
den antaa oman selvityksensd asiaan. Jos vasta-
usta ei saada, asia ratkaistaan yksipuolisella pia-
tokselld valittajan vaatimuksen mukaisesti, ellei-
viit vaatimukset ole selvisti perusteettomat.

Vastaus ldhetetdin tiedoksi.valittajalle,.ja hin voi
antaa asiaan lisdselvitystd. Kirjelmien vaihtoa
osapuolten kesken jatketaan, kunnes uutta sanot-
tavaa ei endd ole. Kisittelyn periaatteena on
avoimuus niin, ettd kaikilla asianosaisilla on en-
nen piitdksen tekemisti tieto ratkaisuun vaikutta-
vista asiakirjoista.

Lautakunta voi kuulla asiantuntijoita, hankkia
lausuntoja ja selvityksid sekd jérjestdd katselmuk-
sia. Pienehkét tavarat voidaan pyytdd lautakuntaan
nahtéviksi.

Ellei asiassa synny sovintoa kisittelyn kuluessa,
asia ratkaistaan jaoston istunnossa. Kirjallinen
péétds ldhetetddn postitse kaikille asianosaisille.

Kisittelytavan vuoksi asiat, joissa ratkaisun teke-
minen edellyttdd asianosaisten ja todistajien hen-
kilokohtaista kuulemista, eividt sovi lautakunta-
menettelyyn. Niissd tapauksissa lautakunnan
pédtos ei sisdlld ratkaisusuositusta.

PAATOSTEN NOUDATTAMISEN SEU-
RANTA

Pidtosten noudattamista seurataan ldhettimilld
asianosaisille postikortti hyvityssuosituspéétksen
mukana. Kortti pyydetddn palauttamaan lauta-
kuntaan merkinndin pditdksen noudattamisesta.
Noudatetuista ja noudattamatta jitetyistid ratkai-
suista kootaan luettelot neljannesvuosittain. Luet-
telot ovat julkisia, kuten pdisdantGisesti muukin
lautakunnan asiakirja-aineisto.

Padtoksid noudatetaan hyvin, mutta koska pdités
on suositus, ei ole olemassa mitddn mahdollisuutta
pakottaa osapuolta menettelemain sen mukaisesti.
Osapuoli voi viedd lautakunnassa kisitellyn asian
edelleen tuomioistuinksittelyyn.

KASITTELY-YKSIKOT

Lautakunta tydskentelee jakautuneena kahteen
osastoon: yleiseen osastoon ja asuntokauppaosas-
toon. Kummankin osaston tdysistunnossa kéisi-

tellddn lausuntoasiat ja jaostokdsittelyn jdlkeen
periaatteellisesti tirke#dt muut asiat.

Yleisessii osastossa on kymmenen jaostoa, jotka
kisittelevit asioita hyodykeryhmittdin seuraavasti.

I tekstiilit, vaatetus ja pesula-ala;

II  jalkineet, turkikset ja nahka-ala;

IIT huonekalut, kodinkoneet

IV moottoreiden, moottoriajoneuvojen ja
muiden kulkuvilineiden kauppa;

V  moottoreiden, moottoriajoneuvojen ja
muiden kulkuvilineiden huolto- ja
korjauspalvelukset;

VI matka-ala;

VII muut kuin muiden jaostojen kisiteltdvit
asiat;

VIII muut kuin asuntokauppaosastolle
kuuluvat rakentamiseen, asuntojen ja
kiinteistdjen huoltoon ja korjaukseen
liittyvit asiat;

IX vakuutuksia ja terveydenhoitopalveluksia
koskevat asiat, optikkopalveluksia lu-
kuun ottamatta;

X muita kuin edelld mainittuja palveluksia
koskevat asiat.

Asuntokauppaosastossa on kolme jaostoa, jotka
kisittelevit asioita seuraavasti.

I talopaketit ja muut merkitykseltdin huomatta-
vat rakentamisasiat;

I kiinteistdn- ja asunnonvilitys seki asunto-
kauppariidat silloin, kun valituksen yhteni osa-
puolena on elinkeinonharjoittaja;

IIT vain yksityishenkildiden tai vain yhtiéiden
viliset asuntokauppariidat.

TIETOA RATKAISUKAYTANNOSTA

e Kuluttajansuoja -lehti sisiltdd paitosreferaatteja
ja eri hyddykkeitd koskevia artikkeleita. Lehden
kustantaja on Stellatum Oy.

e Lautakunnan julkaisusarja Kuluttajavalituslau-
takunnan ratkaisuja, muodostuu eri alojen rat-
kaisukoosteista. Julkaisuja myy Oy Edita Ab.

e Kirjat Kuluttajavalituslautakunnan téysistunto-
ratkaisut vuosilta 1991-1995, seki 1996-2000,
kustantaja Kauppakaari Qy.

e Kunnalliset kuluttajaneuvojat antavat opastusta
kuluttaja-asioissa ja heiltd saa valituslomakkeita.

e  Lautakunnan kotisivut:
www.kuluttajavalituslautakunta.fi



