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Kulurtajavalituslautakunnan tiedoksiannon johdosta Padkaupunkiseudun
yhteisty6valuuskunta (YTV) haluaa esitdd Timo Ahjoksen lisdselvityksen
johdosta seuraavaa:

YTV:n mielestd tissd asiassa on kyse siit4, miké on elinkeinonharjoittajan
vastuu virheestd silloin kun kuluttaja ei ole toiminut annettujen ohjeiden mu-
kaisesti. Vaikka Timo Ahjokselle ldhetetyissd matkaehdoissa ei ole mainintaa
kuljettajalta saatavasta avusta, on hinelle 13heteryss4 kortti-oppaassa neuvorm
punaisen valon syttyessa kysymain neuvoa kuljettajalia 1ai konduktéorilta.

Kuten aikaisemmassa vastauksessamme mainitsimme, on matkustajan ongel-
matilanteissa syytd aina kianryd kuljettajan 1ai konduktésmin puoleen, joka voi
omalta myyntilaitieeltaan tarkistaa onko kortissa voimassaoleva matkalippu.
Kuljetraja vol omalta myyniilaitteellaan tarvittaessa veloittaa kortilta arvolipun
hinnan. Kuljettajan on my®&s huolehdiutava siitg, ets litkennevalineess on toi-
mintakunnossa oleva kortinlukija. Kuljettajan velvollisuutena on auttaa mat-
kustajia matkakortin kaytdssd ja heidér on koulurettu markakortiijarjestelmsn
kayudon.

Matkustajalla on my8s itse mahdollisuus tarkistaa kortinlukijalta, onko maksu
onnistunut. Kun markustaja pitd korttia kortinlukijan lukualueella, ilmoitiaa
kortinlukijan nayns kortin voimassaolevan kauden, voimassaolevan arvalipun,
vaihdon voimassaolon ja jiljelld olevan saldon. Siten matkusiaja voi itse var-
mistaa onko matkan maksaminen onnistunur vai ei. Matkustajan tulee nimen-
omaan toimia rauhallisestl eik jirjestelman kayté vaadi missdin tilanteessa
nopeaa toimintaa. Matkakorttiyksikén ilmoimksen mukaan markakortilta ei
myGskadn veloiteta matkalippua laitteen niyttdessi punaista tai keltaista.

Matkakortin ohjeiden muuttuessa emme ole mielestimme velvollisia postitta-
maan mitd "vanhoille” asiakkaille. Matkakortin uusimmat ohjeet 10yTyvEr myds
jokaiseen kotitalouteen Espoossa, Kauniaisissa ja Vantaalla kahdesti vuodessa
jaeutavasta aikataulukirjasta sek Helsingin liikennelaitoksen aikataulukirjasta,
Lisdksi seikkaperaiset ohjeer 16ytyvat internetisti (www.matkakorri.ner) seki
YTV:n ja HKL :n mainoskampanjoiden yhreydesti.
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Matkakorti ei ole vaikea kiytrds, mutta unteen jirjestelmain tottuminen sindn-
s& voi olla monille vaikeas.

Pazkaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunta (YTV)

Liikennejohtajan sijainen Reyé Mikinen
hallintoyksikén paallikks Terhi Wainio-Biese

YTV:n kirjaamo, Frank Burmansson, Birgitta Y1i-Rahko
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