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MATKAKORTTI. JARJESTELMAN TOIMINTA. YLIMAARAINEN VELOITUS

Timo Ahjos maksoi Pdakaupunkiseudun yhteistyévaltuuskun-
nan (Jaljempana YTV) matkakortilla linja-automatkan Helsin-
gissd 21.7.2003. Ahjos sai maksulaitteen merkkivaloista sen
kasityksen, ettd maksu el onnistunut ensimmaiselld painal-
luksella. Hanen kortiltaan oli kuitenkin veloitettu kaksi mat-
kaa.

Vaatimukset Timo Ahjos vaatii YTV:ta palauttamaan aiheettomasti veloite-
tun maksun 1,13 euroa.

Ahjoksen saamista matkakortin kayttoa koskevista ohjeista
ilmenee, ettd maksulaitteen vihreid merkkivalo tarkoittaa
maksun hyvaksymisté ja veloitusta, keltainen merkkivalo sita,
etta kortille ladattu kausi tai arvo on loppumassa pian matkan
jalkeen seké punainen merkkivalo sitd, ettd maksua ei hyvak-
sytty eikd veloitettu. Ahjoksen mukaan hinen yrittiessdian
maksaa matkaansa laitteen punainen ja keltainen merkkivalo
syttyivat yhtaikaa. Ahjoksen saamissa ohjeissa ei ole mainittu,
mitd tdm&A merkitsee. Han tilasi matkakorttinsa kevidalla
2002.

Jos Ahjos olisi maksanut kahden hengen matkan, laite olisi
hénen tietddkseen antanut kummastakin maksusta kuittauk-
sen vihredlld valolla. Ahjoksen mukaan maksujirjestelma pi-
taisi korjata sellaiseksi, ettei maksuja peritd ilman kuittausta
ja maksutapahtuman keskeytyessd ennen kuittausta maksua
ei saisi veloittaa. Ahjos ei halunnut vaarantaa litkenneturval-
lisuutta eikd mennyt keskustelemaan kuljettajan kanssa.

Vastaus Padkaupunkiseudun yhteistyovaltuuskunta kiistda vaatimuk-
sen. Arvolippujen osto on matkustajan vastuulla eiki erehdyk-
sessd maksettuja arvolippuja korvata. Kaikille matkakortin
hankkineille on luovutettu matkakortin kayttéohjeet ja annet-
tu tietoa sopimusehdoista. Kun kortinlukijan punainen ja kel-
tainen valo syttyvit, on korttia ohjeen mukaan niytettava uu-



Ratkaisu

2
delleen lukualueelle ilman painikkeen painamista. Punainen
ja keltainen valo tarkoittavat sitéd, ettd asiakas on nayttanyt
korttiaan lilan nopeasti ja laite ei ole ehtinyt kirjoittaa arvo-
veloitusta jarjestelmédn. Kun kortti tuodaan uudestaan luku-
alueelle, kortinlukija suorittaa kortinluvun loppuun ja ilmoit-
taa vihrealld valolla maksun rekisterdityneen jarjestelméén.
Matkakortilta ei1 veloiteta matkalippua laitteen néayttidessia
punaista ja keltaista.

Ohjeen mukaan kortti tuodaan rauhallisesti kortinlukijan lu-
kualueelle. Sopimusehdoissa on neuvottu, miten toimia on-
gelmatilanteissa. Ensimmaisena on syyta kédntya kuljettajan
puoleen, joka voi tarkistaa, onko kortissa voimassaoleva lippu.
Ahjoksen lautakunnalle toimittamissa ohjeissa kehotetaan
punaisen valon syttyessd katsomaan nédyton ohjeita tai kysy-
maan kuljettajalta. Matkustaja voi myos itse tarkistaa kor-
tinlukijalta, onnistuiko maksu.

YTV on toimittanut lautakunnalle toukokuun 2003 matka-
korttioppaan, jossa kerrotaan, ettd punaisen ja keltaisen valon
syttyessd pitdad nayttda kortti uudelleen lukualueelle ja pai-
nikkeita ei pidd painaa, vaan vihred valo syttyy. Matkakortin
uusimmat ohjeet ovat aikataulukirjassa, Internetissi ja mai-
noksissa.

Ahjos on kayttianyt matkansa maksamiseen etaluettavaa ja
uudelleen ladattavaa matkakorttia. Tallaiselle matkakortille
voidaan ladata etukéiteen aikaa (kausi), jolloin kortti on voi-
massa 14-366 pdivan kauden, taikka arvoa, jolloin matkakor-
tissa olevalla arvolla voi ostaa kerrallaan enintddn 31 keske-
nadn samanlaista arvolippua.

Matkakorttia kaytetddn siten, ettd kulkuvilineeseen saavut-
taessa kortti naytetddn kortinlukijalle. Jos matkustaja kayt-
taa korttiin ladattua arvoa, matkustajan on valittava kolmen
vaihtoehdon valilla. Matkustaja voi valita kaupungin sisdisen
matkan painamalla numeroa 1, seutumatkan tai vyohykelisan
painamalla numeroa 2 tai vaihdottoman raitiovaunumatkan
painamalla numeroa 0.

Ahjoksen mukaan hdnen leimatessaan matkakorttinsa mat-
kakorttilaitteen keltainen ja punainen valo syttyivit yhtaikaa,
joten hén oletti, ettei maksu onnistunut, ja maksoi matkan
uudestaan. Han on vaatinut palautettavaksi erehdyksessi te-
kem&adnsa maksua.

Lautakunta toteaa, etta liikkennditsija vastaa tallaisen matka-
korttijarjestelméan toimivuudesta. Jos jarjestelma veloittaa
ylimaaraisen matkan teknisen vian tai muun vastaavan syyn
vuoksi, matkustaja on oikeutettu saamaan virheellisesti veloi-
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tetun méaidrdn takaisin. Asiassa esitetyn selvityksen perus-
teella kyse ei ole ollut virheestd matkakorttijarjestelmén toi-
minnassa. Ahjos on itsekin kertonut painaneensa kortinluki-
jan nappainta toisen kerran, koska héan oletti, ettei matka ol-
lut tullut maksetuksi ensimmaisella kerralla.

Ahjos on katsonut, ettd matkakorttijarjestelma on puutteelli-
nen, koska se perii maksun ilman asiakkaan kuittausta. Lau-
takunta toteaa, etta tdllaisiin jarjestelmiin ja niithin kuuluviin
laitteisiin olisi sindnsid mahdollista liittda sellainen toiminto,
ettd laite erikseen ilmoittaa asiakkaan valitsemat tiedot ja
pyytda asiakasta varmistamaan oikeellisuuden ja mahdollis-
taa nain peruutuksen. Tallaiseen kuittaamiseen matkustajalta
tosin kuluisi aikaa, minka vuoksi se ilmeisesti soveltuisi huo-
nosti tallaisiin joukkolitkenteen maksujarjestelmiin erityisesti
kaupungeissa.

Lautakunta katsoo, ettei nyt kyseessa oleva jarjestelmia ole
puutteellinen, vaikka matkustajalla ei ole maksun tehtyaan
mahdollisuutta peruuttaa sitd. Ahjos olisi voinut laitteen nay-
tosta tarkistamalla tai kuljettajalta kysymalla varmistaa, oli-
ko matka tullut maksetuksi. Peruutusoikeuden puuttuminen
ei ole kuluttajan kannalta kohtuutonta ottaen huomioon myos
sen, ettd mahdollisesti erehdyksessd maksetun maksun maara
on aina pieni.

Liikennoitsija voi olla velvollinen palauttamaan maksun, jos
erehdys on johtunut liikennéitsijin antamista puutteellisista
tai virheellisistd ohjeista kortinlukijan kaytossd. Ahjoksen
saamissa matkakortin kayttoohjeissa ei ole mainittu, mita kel-
taisen ja punaisen valon syttyminen yhtaikaa merkitsee. YTV
el ole osoittanut, etta se olisi antanut Ahjokselle tiedoksi uusi-
tut kayttoohjeet, joten ne eivat ole tulleet sopimuksen osaksi.
Lautakunta katsoo jddneen nayttamatta, etta YTV olisi anta-
nut riittavat ohjeet Ahjokselle.

Matkakortilla on mahdollista maksaa useamman kuin yhden
matkustajan matka samanaikaisesti. Lautakunta toteaa, etta
Ahjoksella olisi ollut mahdollisuus ennen uutta leimausta tar-
kistaa laitteen naytéltd tai kysya kuljettajalta, oliko matka
tullut maksetuksi. Koska hén ei heti ottanut yhteytta kuljet-
tajaan, jalkikidteen ei ole mahdollista selvittdi sitd, maksoiko
hén vahingossa saman matkan kahteen kertaan vai kahden
matkustajan matkat. Lautakunta katsoo, ettd Ahjos on niin
ollen menettianyt oikeutensa vaatia hyvitysta.



Kuluttajavalituslautakunta ei suosita hyvitysta asiassa.

Paatos oli yksimielinen.
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